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£V y Einleitung

Arbeit wird in Zukunft vermehrt im virtuellen Raum stattfinden und verandern, wie Menschen arbeiten und mit ihren Kolleg:innen interagieren. Virtuelle Teams sind in den letzten zwei Jahrzehnten
durch die schnelle Entwicklung von Informations- und Kommunikationstechnologien popular geworden. Dieser Trend wurde durch die Covid-19 Pandemie zusatzlich verstarkt (Chai & Park, 2022).
Die Methoden der Organisations- und Personalentwicklung mussen sich an diese Veranderungen anpassen (Rahimi et al., 2021). Innerhalb virtueller Teams ist Vertrauen ein essentieller
psychosozialer Einflussfaktor auf die Zusammenarbeit im Team, denn es beeinflusst eine Vielzahl von Teamprozessen- und ergebnissen und hat gleichzeitig einen signifikanten Effekt auf die
individuelle Leistung von Mitarbeiter:innen (Bordi et al., 2018; Germain, 2011). Zwischenmenschliches Vertrauen ist gekennzeichnet durch Fahigkeit, Wohlwollen, Integritat und Zielkongruenz.
Vertrauen beinhaltet die Vorannahme, dass die anderen Teammitglieder in einer wohlwollenden Weise, gegensatzlich zum Eigeninteresse handeln, um Verpflichtungen zu erfullen (Bordi et al., 2018).

Der Aufbau von Vertrauen im virtuellen Raum kann aufgrund der gegebenen Distanz eine Herausforderung virtueller Teamarbeit darstellen (Germain, 2011), wodurch sich Fragen fur die

Personalentwicklung ergeben, welche Verhaltensweisen in virtuellen Teams vertrauensfordernd wirken und welche Malinahmen daraus ableitbar sind.
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n‘nj Diskussion
Die Ergebnisse der Studie haben gezeigt, dass Vertrauen auf Beziehungs- und Aufgabenebene entstehen kann, wobei in den Interviews haufiger beziehungsbezogene Aspekte des Vertrauens
genannt wurden. Eine ahnliche Struktur des Vertrauens wurde auch bei Germain (2011) gefunden, welcher affektbasiertes Vertrauen dem kognitionsbasierten Vertrauen gegenuber stellt. Fur die
Personalentwicklung ergibt sich daraus die Notwendigkeit, Raum und Zeit fur informelle Gesprache zu schaffen sowie transparente, klare und offene Kommunikation der Teammitglieder
untereinander zu ermoglichen. Regelmallige Kommunikation ist essentiell fur die Bildung von Vertrauen und gibt Gewissheit, dass andere Teammitglieder ihren Aufgaben nachgehen (Germain,
2011). Zusatzlich kann durch das Einschalten der Kamera und das Veranstalten von hybriden Teamevents Nahe geschaffen werden. Nach Bordi et al., (2018) sind die Forderung des sozialen
Austauschs zu Beginn einer Zusammenarbeit und die Schaffung von Moglichkeiten fur informelle Interaktionen zwischen Mitarbeiter:innen wichtig. Bezuglich der aufgabenbezogenen Aspekte sind

eine klare und sichtbare Aufgabenteilung mit Einsicht in Arbeitsfortschritte sowie das Festmachen von Regeln der Erreichbarkeit, z.B. uber Status-Ampeln vertrauensfordernd.

Die dargestellte qualitative Studie mit einem offenen Verfahren war in der Lage, einen Einblick in das Entstehen von Vertrauen in virtuellen Teams zu schaffen und Handels-

empfehlungen fur die Praxis abzuleiten. Es handelt sich bei der Studie jedoch nur um einen ersten Einstieg in die komplexe Thematik. Zukunftige Forschung sollte vor allem

langsschnittlich untersuchen, ob die dargestellten Bedingungen von Vertrauen auch wirklich zu Vertrauen fuhren und inwiefern die dargestellten Malinahmen der

Vertrauensforderung das Ausmald an Vertrauen in virtuellen Teams fordern konnen.
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