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Entwicklung eines Erhebungsinstruments A “
zur Erfassung arbeitsbezogener Entfremdung

Was ist arbeitsbezogene Entfremdung?

Das Konzept der Entfremdung (engl. alienation) hat bereits eine lange Tradition in der Theologie und Soziologie (Kanungo, 1979). Karl Marx (1932) verwendete
den Begriff erstmals im Kontext der Arbeitswelt und definierte die arbeitsbezogene Entfremdung als Trennung des Individuums von seinem Arbeitsprozess und
-produkt. Durch den schnellen Wandel der Gesellschaft sowie die zunehmende Technologisierung der Arbeit ist dieses Phanomen vor allem heutzutage
zunehmend verbreitet (Rosa, 2013). Signifikante Zusammenhange zwischen arbeitsbezogener Entfremdung, Burnout, Fehlverhalten, fehlendem
arbeitsbezogenen Commitment, Engagement und Arbeitsunzufriedenheit verdeutlichen, dass dieser Trend nicht ignoriert werden sollte (Nair & Vohra, 2012;
Chiaburu et al., 2013). Trotz zahlreicher Studien zu diesem Thema fehlt bisher eine einheitliche Definition des Konzepts sowie ein deutschsprachiges
Erhebungsinstrument.

Entfremdungs-Aneignungs-Modell in zwei Stufen Wahrgenommene Befriedigung individuell bedeutsamer

Basierend auf den Konzepten friilherer Studien (u.a. Kanungo, 1979), wird davon
ausgegangen, dass die fehlende Erfiillung individuell bedeutsamer Bediirfnisse durch die

Arbeitsumgebung zu einem ersten Gefiihl der Entfremdung fiihrt. Zu den Bedurfnissen St ke isati Soziale
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zahlen Autonomie, Kompetenz, soziale Eingebundenheit und Sicherheit (Deci & Ryan, + Aneignung + Aneignung Beziehungen

+ Anelgnung

2000; Kasser, 2009). Diese erste Stufe der Entfremdung wird getrennt auf drei Ebenen - Entfremdung - Entfremdung
betrachtet: konkrete Tatigkeit, Organisation und soziale Beziehungen am Arbeitsplatz, da
bereichsspezifische Kompensationsmdglichkeiten auftreten koénnen. Durch bereichs-
Ubergreifende und andauernde Frustration der individuellen Bedurfnisse manifestiert sich
in einem zweiten Schritt der eigentliche Zustand der arbeitsbezogenen Entfremdung.

Arbeitsbezogene Entfremdung / Aneignung

Wir definieren Entfremdung als den Zustand eines Individuums sich als psychisch von der

Arbeit getrennt zu fiihlen, der Arbeit gegenlber gleichgliltig zu sein und sie als niedrig Bediirfnisbefriedigung hoch
austauschbar wahrzunehmen, da die konkrete Tatigkeit, die Organisation und die
sozialen Beziehungen nicht in der Lage sind, die individuell bedeutsamen Bedirfnisse zu i -
erfilllen. Entfremdung sehen wir dabei als eine Seite eines Kontinuums, dessen Gegenpol (ERTEELTE RIEERATE
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Entfremdung differenzieren. Sie geben erste Hinweise darauf, dass Entfremdung ein eindimensionales Konstrukt ist|| =
und nicht zwischen kognitiven und affektiven Aspekten unterschieden werden kann.

Bediirfnisskala: Die Bedirfnisskala weist ebenfalls eine eindeutige Faktorenstruktur auf, die auch in Studie 2||
repliziert werden konnte. Die Ergebnisse zeigen, dass nicht alle Bediirfnisse auf allen Ebenen wirken. .
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